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SAZETAK: Slobodno uredene enciklopedije, od kojih je Wikipedija vodeca pre-
ma broju ¢lanaka i korisnika, danas predstavljaju nezanemariv izvor informacija.
Kako je koncepcija njihova uredivanja zasnovana na anonimnosti i slobodi unosa
sadrzaja, od same njihove pojave traju rasprave o pouzdanosti i kvaliteti na taj na¢in
uredenih sadrzaja. Ovim se radom nastojalo spoznati trenuta¢no kvalitativno stanje
enciklopedijskih izvora nastalih slobodno uredivackom, odnosno tradicionalnom
koncepcijom. Za izvore usporedivanih sadrzaja odabrana je Hrvatska enciklopedija,
kao tradicionalno ureden izvor, i hrvatsko izdanje Wikipedije, kao slobodno ureden
enciklopedijski sadrzaj. U radu su definirani elementi putem kojih se utvrdio njihov
kvalitativni odnos, a provjereni su putem recenzentske analize u kojoj je sudjelovalo
24 recenzenata, stru¢njaka u pojedinim podrucjima. Rezultatima istrazivanja prika-
zan je trenutacni odnos izvora prema parametrima informativnosti, to¢nosti iznese-
nih informacija, dostatnosti, usmjerenosti i objektivnosti. Rezultati ovoga rada dio
su Sirega istrazivanja kojim je uspostavljen model za kvalitativnu usporedbu izvora
informacija.

Kljuéne rijedi: kvalitera enciklopedijskoga sadriaja; slobodno ureden enciklopedijski sadrsaj; tra-
dicionalno ureden enciklopedijski sadrsaj; Wikipedija; Hrvatska enciklopedija

Uvod

Razvoj suvremene tehnologije ucinio je informacije dostupnijima nego ikada
prije u ljudskoj povijesti. Rastuca potreba za to¢nom i relevantnom informacijom o
bilo kojoj temi u bilo kojem trenutku, potpomognuta razvojem tehnologije, dovela je
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do znacajnih promjena u koncepciji enciklopedije, pa su se slobodno uredeni enciklo-
pedijski sadrzaji poceli pojavljivati ve¢ pocetkom 1990-ih, a od 2001. imaju viSe kori-
snika od onih tradicionalnih. Brz rast sadrZaja omogucavaju im uredivacka politika
i medij, a jednostavnost pristupa i uredivanja olaksava azuriranje. Druga je strana
medalje pitanje kvalitete sadrzaja koje ureduju anonimni autori.

Cilj je ovoga rada usporedba kvalitete enciklopedijskoga sadrzaja nastaloga
slobodnim uredivanjem i onoga tradicionalno uredenoga. Kako je ve¢ina dosadas-
njih istrazivanja razmatrala gotovo iskljucivo izvore na engleskom jeziku (Giles 2005;
Brandes i Lerner 2008; Fallis 2008; Okoli 2009; West i dr. 2009), namjera ovoga
istrazivanja bila je utvrditi kvalitativno stanje medu enciklopedijskim izvorima na
hrvatskom jeziku. U tu svrhu, prosirujuci saznanja dosadasnjih istrazivanja, naprav-
ljen je i primijenjen komparativni model utvrdivanja kvalitete enciklopedijskoga sa-
drzaja (Kubelka 2013).

Za istrazivanje su odabrana dva izvora: Hrovatska enciklopedija Leksikograf-
skoga zavoda Miroslav KrleZa, kao tradicionalno ureden leksikografski izvor, te hrvat-
sko izdanje Wikipedije (hrwikipedia.org), kao slobodno ureden. Obje su enciklopedi-
je za potrebe ovoga rada obradene u svojim elektroni¢kim inacicama, a u trenutku
preuzimanja podataka, 15. svibnja 2012., opseg je iznosio 68 718 ¢lanaka Hrvatske
enciklopedije 1104 356 ¢lanaka Wikipedije. Ra¢unalno odabran uzorak podvrgnut je
automatskoj racunalnoj i recenzentskoj analizi. Dobivenim rezultatima utvrduje se
odnos kvalitete dvaju izvora, a time i njihova stru¢na i znanstvena upotrebljivost.

U radu je takoder iznesen i kratak pregled djelovanja Wikipedije, Cime je pru-
zen uvid u razloge njezina uspjeha, ali i u elemente koje kriticari slobodnoga uredi-
vanja smatraju spornima u pogledu kvalitete. U tome je klju¢ni prijepor oko pouzda-
nosti informacija sadrzanih u Wikipediji.

1. Povijest Wikipedije

Iako je prvo izdanje Wikipedije s radom zapocelo 2001. godine, pretece slobod-
noga uredivackoga koncepta nesto su starije. Prvi wiki-posluZitelj pokrenuo je jo$
1994. Ward Cunningham, s ciljem programiranja najjednostavnije moguce funkcio-
nalne baze podataka koju svatko mozZe uredivati. Prvu internetsku enciklopediju
pokrenuo je Rick Gates u listopadu 1993. pod nazivom Interpedia. Gatesov projekt,
nastao prije razvoja koncepta Web 2.0, bio je ispred svojega vremena te nije zaZivio
zbog nedostatka prikladnoga softvera, no nepuno desetlje¢e nakon tih vizionarskih
pocetaka dvije ideje spojit e se u jedan od najutjecajnijih mreZnih servisa danasnjice.

Kad je Jimmy Donal Wales pokrenuo Wikipediju, ve¢ je imao iza sebe propali
projekt pod nazivom Nupedia, zapocet 2000. uz pomo¢ filozofa Larryja Sangera, koji
je koristio svoja poznanstva u akademskom svijetu da privuce stru¢ne suradnike.
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Sanger je kao glavni urednik inzistirao na visokom stupnju obrazovanja te su mu
suradnici morali faksirati potvrde o steCenom doktoratu da bi mogli sudjelovati u
izradbi enciklopedije. Proces izradbe ¢lanaka nije bio jednostavan: svaki je autor mo-
rao poslati nacrt ¢lanka uredni¢kom odboru, koji bi ga pregledao i potom prihvatio
ili odbacio. Glavni recenzent nadgledao je stvaranje ¢lanka; nakon njegova odobre-
nja, cijela zajednica nupedista dobila bi ¢lanak na uvid, a potom su slijedile dvije lek-
ture. Zbog takva rigorozna sustava pravila, u prvoj godini postojanja Nupedije objav-
ljeno je tek nekoliko desetaka ¢lanaka, §to nije zadovoljilo ni pokretace ni financijere
projekta, tvrtku Bomis. Do preokreta je doslo kad su Sanger i Wales otkrili WikilWi-
kiWeb, internetsku stranicu koju je mogao uredivati bilo tko, i to bez upotrebe poseb-
nog softvera. Ideju programera Warda Cunninghama Sanger i Wales odlucili su
primijeniti na svojoj enciklopediji, usprkos sumnji koju su opravdano pobudile ano-
nimnost autora i sloboda uredivanja. Nupedia je ugasena 2003., dvije godine nakon
pokretanja Wikipedije kao Bomisova eksperimentalnoga projekta.

2. Koncept rada Wikipedije i istraZivanja kvalitete

Uredivacki koncept, zasnovan na anonimnosti suradnika i velikoj slobodi
upliva u sadrzaj, rezultirao je iznimno velikim brojem sakupljenih ¢lanaka, tako da
danas englesko izdanje Wikipedije broji vise od Cetiri milijuna ¢lanaka, a hrvatsko
gotovo 140 000.

Wikipedija je organizirana kao publikacijski model s dvije osnovne mrezne
razine: mrezom ¢lanaka i suradnickom mrezom (Korfiatis i dr. 2006). Unutar mreze
Clanaka svaki je pojedini ¢lanak kategoriziran te referencama povezan s drugim
¢lancima i vanjskim izvorima.

Unutar suradnic¢ke mreze postoje tri osnovne kategorije suradnika:
1. anonimni suradnici: ureduju sadrzaj bez prijave.

2. prijavljeni suradnici: korisnici prijavljeni pod odabranim korisni¢kim ime-
nom, bez identifikacijskih podataka.

3. suradnici s provjerom: korisnici sa statusom administratora, birokrata, stju-
arta, bota, patrolera, nadzornika, unositelja i sl., kojima je povjeren pristup tehnic-
kim dodatcima (alatima) za uredivanje sadrzaja. Koriste svoje ovlasti kad procijene
da je potrebno posebno zastititi ili urediti neki sadrzaj.

Aktivan suradnik Wikipedije svaki je prijavljeni korisnik s barem pet mjesec-
nih izmjena, odnosno intervencija u sadrzaj. Svaki korisnik moze i postavljati i ure-
divati sadrZaj, no ve¢inu ne zanima uredivanje: na engleskoj Wikipediji clanke uredu-
je tek 0,7% od ukupnog broja prijavljenih suradnika, a na $panjolskoj je 8,1% suradnika
zasluzno za 90% izmjena.
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Upravo je prednost koja je ostvarena konceptom slobodnoga uredivanja ono
$to najviSe pobuduje oprez javnosti. Slobodno uredivanje omogucava brz rast enci-
klopedije, ali istovremeno otvara pitanja kvalitete i sigurnosti sadrzaja. Buduci da je
vecina suradnika anonimna, nema tradicionalnoga odnosa izmedu autoriteta i po-
uzdanosti informacije. Da bi se zadrzala odredena razina kvalitete, suradnici su po-
zvani da se pridrZavaju sljedeéih standarda: pismenosti, to¢nosti, neutralnosti, do-
statnosti, primjene odgovarajucega stila i fokusiranosti, provjerljivosti podataka,
stabilnosti te odgovarajuce ilustriranosti. PotiCe se ispravljanje gresaka i poboljsava-
nje Clanaka na svim razinama, a ¢lanci, neutralnost kojih je upitna, dobivaju posebne
oznake. Cestim ispravkama i uredivanjem raste status suradnika unutar zajednice te
mu se omogucuje da ude u 3. skupinu suradnika. Usprkos danas razvijenim pojmo-
vima poput copyrighta i intelektualnoga vlasniStva, nije u stilu wikipedista inzistirati
na autorstvu. Wikipedija je, za razliku od primjerice blogova, proizvod zajednice, a
¢lanci mogu nastati suradnjom nekolicine autora.

Upravo takav brz rast broja ¢lanaka i utjecaj koji je Wikipedija postigla ponu-
kali su istrazivanja kvalitete. Prvim zapaZzenijim istrazivanjem kvalitete (Giles 2005)
usporedena su 42 ¢lanka, na uzorku kojih je usporeden broj pogresaka u Britannici i
engleskom izdanju Wikipedije. ProsjeCan omjer greSaka bio je 3:4 u korist Britannice.
Iako je potvrdena visa kvaliteta tradicionalno uredenoga izvora, usporedivost rezul-
tata pobudila je mnoge rasprave i skrenula pozornost na slobodno uredene izvore
kao potencijalno relevantan izvor informacija. Svakako treba spomenuti da je meto-
dologija rada bila u mnogim dijelovima nedoradena, $to je Cesto bilo metom kritika
osporavatelja toga rada.

Otvoren pristup i lakoéa uredivanja ¢ine Wikipediju osjetljivom na potencijal-
ne prijetnje. Tekst dostupan svima izloZen je kudikamo veé¢im opasnostima nego §to
su to bile tradicionalne enciklopedije. Ako bismo potencijalne prijetnje sakupili u
osnovne grupe, dosli bismo do Cetiri glavna uzroka koja mogu prouzrociti kvalitativ-
ne probleme u Wikipediji: velik opseg sadrzaja, velik broj razli¢itih tema, nepoznato
autorstvo i vandalizam (Lim i dr. 2006). Usprkos navedenim mogucéim konceptual-
nim slabostima, rezultati dobiveni istrazivanjima Cesto su bili pozitivni spram Wiki-
pedijine opce tocnosti (Rector 2007; West i dr. 2007).

3. Kratak pregled hrvatske enciklopedike

Prva hrvatska opca enciklopedija nastala je u Osijeku pod vodstvom Ivana
Zocha i Josipa Mencina — Hrvatska enciklopedija: prirucni rjecnik sveoblega znanja
bila je zamiSljena u Sest svezaka, no objavljena su samo dva (prvi 1887., drugi 1890).
0Od 1941. do 1945. godine izlazila je u Zagrebu Hrvatska enciklopedija, koju ju izdavao
Hrvatski izdavalacki bibliografski zavod, a uredivao Mate Ujevi¢. Ni ona nije objav-
ljena u cijelosti: iziSlo je pet od predvidenih 12 svezaka. Tek je trec¢a hrvatska enciklo-
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pedija cjelovita: Enciklopedija Leksikografskoga zavoda. Izlazila je u sedam svezaka
od 1955. do 1964. godine pod vodstvom Miroslava Krleze, Marka Kostrenci¢a i Josi-
pa Protege. Slijedila je Opca enciklopedija u osam svezaka, koji su izlazili od 1977. do
1982., a glavni joj je urednik bio Josip Sentija. Hrvatska enciklopedija Leksikografsko-
ga zavoda Miroslav Krleza, u 11 svezaka, izlazila je od 1999. do 2009. Uredivali su je
Dalibor Brozovi¢ (sv. I-11T), August Kovacec (sv. IV-VII) i Slaven Ravli¢ (sv. VIII-XI).
Kao odgovor na potrebe globaliziranoga i informatiziranoga drustva danasnjice na-
staje njezina mrezna verzija. Dostupna je putem interneta na hebeta.lzmk.hr i www.
enciklopedija.hr.

4. Kvantitativni i sadrZajni odnos izmedu izvora te odabir
recenzentskoga uzorka

Kako bi se dobio statisti¢ki relevantan odabir ¢lanaka za recenzentsku anali-
zu, provedena je kvantitativna i kvalitativna analiza obaju izvora.

Opseg sadrzaja u obradenim izvorima prikazan je tablicom 1. Iako se broj
¢lanaka u njima razlikuje, ta je razlika znatno manja nego kod engleskih izvora. Pri-
mijerice, razlika izmedu Britannice i Wikipedije iznosi 1:35. Upravo takav manji omjer
pruzio je mogucnost preglednije usporedbe izvora.

Tablica 1. Usporedba opsega sadrzaja

B g | 2H Broj
znakova ¢lanaka | kategorija
Hrvatska enciklopedija (HE) | 44 252 707 6 682 619 68 718 131
hrvatska Wikipedija (WP) 161454138 | 23646 020 | 104 356 >1000
Odnos HE : WP 1:3,62 1:3,53 1:1,52 ~1:8

Na temelju kvantitativnih odnosa izmedu izvora, utvrduje se da je broj ¢lana-
ka za 50% veci u Wikipediji, no istovremeno broj rije¢i i znakova u njoj za 3,5 puta
nadmasuje sadrzaj Hrvatske enciklopedije. Upravo zbog toga nerazmjera u pripremi
recenzentskoga uzorka izracunata je prosjecna duljina ¢lanka za pojedini izvor, te-
meljem ¢ega su Clanci kategorizirani kao kratki (S), srednji (M) i dugi (L). Izvedena je
uniformna distribucija na svakom izvoru, a dobiveni rezultati primijenjeni su prili-
kom odredivanja distribucije ¢lanaka po pojedinoj kategoriji.

1
P(X =x)=-veNx=12,.n
Prethodno su iskljuéeni ¢lanci s manje od dvadeset rijeci jer je na uzorku od

200 ¢lanaka te duljine zaklju¢eno da se uglavnom radi o ¢lancima koji nisu dovrseni
(vise od 83%) ili sluze kao reference na druge clanke. U oba slucaja radilo se o ¢lanci-
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ma koji nisu pogodni za sadrzajnu analizu zbog neznatna broja iznesenih informa-
cija.

Radi objektivne primjene kriterija u recenziji su usporedivani iskljucivo ¢lan-
ci istih kategorija po duljini.

Drugi korak u pripremi izveden je uskladivanjem kategorijske strukture oba-
ju izvora. Ve¢ je spomenut nerazmjer u broju kategorija izmedu enciklopedija, te je
temeljem Hrovatske enciklopedije izveden opéi kategorijski okvir. Sve kategorije (stru-
ke) posljednjega izdanja Hrvatske enciklopedije, njih 131, za potrebe analize razvrstane
su unutar 11 opcih kategorija (podrucja): kultura i umjetnost, povijest i biografije,
medicina i zdravlje, tehnologija i primijenjene znanosti, geografija, religija, prirodne
znanosti, matematika i logika, filozofija, sport te drustvo i drustvene znanosti. Na-
kon toga je ista struktura kategorija i potkategorija primijenjena na ¢lanke hrvatske
Wikipedije, i to upotrebom metode nadziranoga ratunalnoga ucenja, i to metoda li-
nearnoga SVM!-a, a za odredivanje teZine znacajki statistika TF-IDF2.

Algoritam za primjenu metode »naucio« je prepoznavati kategorije na uzorku
svih ¢lanaka Hrovatske enciklopedije i primijenio kategorizaciju na Wikipediju. Toc-
nost predvidanja algoritma iznosila je 84%, a provjerena je tzv. matricom zabune, na
uzorku od 250 ¢lanaka. To¢nost primjene metode donekle je kvario rezultat katego-
rije Sport, sadrzaj koje je relativno nezastupljen u Hrvatskoj enciklopediji, te je stoga
algoritmu pruzen relativno malen set podataka za »ucenje«. Iskljucenjem ove katego-
rije iz daljnjega razmatranja to¢nost metode iznosila je priblizno 90%, sto je bilo za-
dovoljavajuce za njezinu primjenu.

® hr.wikipedia.org  ® Hrvatska enciklopedija

Tehnologija i primij. znanosti -
Sport —
Religiia [
Prirodne znanosti -
Povijest i biografije | —
Medicina i zdraviie [l
Matematika i logika ‘
Kultura i umjetnost _
Geografija F
Filozofija [l
Druitvo i druitvene znanosti r

o

5000 10000 15000 20000 25000

Slika 1. Broj ¢lanaka u pojedinoj kategoriji prema izvorima

! Metoda SVM (engl. Support Vector Machine) zasniva se na kreiranju hiperravnina u visedi-
menzionalnom prostoru koje se koriste za razdvajanje dviju klasa.

2 TF (engl. Term Frequency) i IDF (engl. Inverse Document Frequency) statisti¢ke su metode odre-
divanja tezinskih karakteristika nekog termina u dokumentima.
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Grafikonom na slici 1. prikazana je zastupljenost Clanaka prema op¢im kate-
gorijama u odabranim izvorima.

Kad je na objema enciklopedijama primijenjena ista kategorijska struktura i
kad su Clanci razvrstani prema duzinskim kategorijama, izvedeno je sparivanje cCla-
naka za recenziju. Tablica 2. prikazuje slu¢ajnim odabirom sparenih 500 c¢lanaka,
odnosno 250 parova u op¢im kategorijama.

Tablica 2. Broj ¢lanaka prema op¢im kategorijama u recenzentskom uzorku

Enciklopedijsko Broj ¢lanaka
podrucje / parova
Drustvo i drustvene znanosti 60/(30)
Filozofija 40/(20)
Geografija 60/(30)
Kultura i umjetnost 60/(30)
Matematika i logika 60/(30)
Medicina i zdravlje 40/(20)
Povijest i biografije 40/(20)
Prirodne znanosti 60/(30)
Religija 20/(10)
:E:;lg;zgij a i primijenjene 60/(30)
UKUPNO 500/(250)

Nakon provedene recenzentske analize iskljuceno je 5% rubnih rezultata pre-
ma Kriterijima vecih i manjih ¢injeni¢nih pogresaka te ti ¢lanci nisu razmatrani niti
u drugom dijelu recenzije koji se odnosi na dostatnost, usmjerenost i objektivnost
¢lanaka.

5. Elementi ocjene kvalitete sadrZaja

Kod odabira elemenata za kvalitativnu usporedbu, sagledane su dvije klju¢ne
razliCitosti enciklopedijskih izvora. Jedna se odnosi na spomenut uredivacki kon-
cept, a druga na medij objave. Kod potonjega valja naglasiti kako slobodno uredene
enciklopedije koriste internetski medij za objavu, dok je Hrvatska enciklopedija objav-
ljena najprije kao tiskano izdanje. Iz toga proizlazi nemogucnost potpune usporedbe
prema svim sadrzanim elementima. Ako bismo uzeli vanjske poveznice kao element
usporedbe, tiskano bismo izdanje postavili u nepovoljan polozaj jer je tehnicki nemo-
gude ostvariti onakvu referentnost kakvu omogucéavaju hiperlinkovi internetskoga
izdanja. Jos$ je znacajnija razlika u duljini ¢lanaka i sadrzajnom opsegu. Internet omo-
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gucuje neusporedivo niZu cijenu objave nego tisak, iz Cega proizlazi znatna razlika i
u opsegu sadrzaja.

Imajudi u vidu razlike, izdvojeni su i odredeni usporedivi elementi, kojima ¢e
se utvrditi kvalitativan odnos izvora:

broj iznesenih ¢injenica u ¢lanku; ovim kriterijem zadatak recenzenta bio je
pobrojiti iznesene Cinjenice. Cinjenica je u uputama definirana kao svaki na-
vod koji je relevantan za izlozenu temu, a koji se s jedne strane moze nepo-
bitno i neupitno utvrditi, a s druge empirijski i eksperimentalno dokazati.

broj neto¢nih Cinjenica s podjelom na vece i manje CinjeniCne pogreske;
vec¢ima su smatrane one pogreske koje znacajno utjeCu na to¢nost pojedi-
nog ¢lanka, a manjima one navodom kojih se ne umanjuje znacajno kva-
liteta ¢lanka. Ista tvrdnja moZe u jednom ¢lanku biti manja, a u drugom
veca Cinjeni¢na pogreska s obzirom na svoju vaznost za samu temu.

Ti su elementi pobrojeni u ¢lancima uzorka i njihov je odnos usporeden. Dru-
gi dio recenzentske analize odnosio se na pojedina¢no ocjenjivanje ¢lanaka prema
kriterijima:

dostatnosti, koji se odnosi na koli¢inu informacija iznesenih u ¢lanku, a
koje bi trebale biti dovoljne za razumijevanje teme. Primjena kriterija do-
statnosti razlikuje se u primjeni na razliCite duzinske kategorije ¢lanka.

usmjerenosti, kojim se opisuje povezanost izloZenih Cinjenica s temom
¢lanka. Digresije u druga podruc¢ja umanjuju usmjerenost ¢lanka.

objektivnosti, koji je u smjernicama za izradu ¢lanaka na Wikipediji nave-
den kao jedno od osnovnih nacela. U slucaju ¢lanaka koji obraduju kon-
troverzne teme potrebno je iznijeti sva glediSta, dok je iznosenje jedno-
stranih i pristranih sudova neprihvatljivo.

Za svaki od ta tri kriterija ¢lanku je dodijeljena ocjena od jedan do tri, gdje je
jedinica predstavljala u potpunosti udovoljavanje kriteriju, dvojka djelomi¢no udovo-
ljavanje, a trojka potpuno nezadovoljavanje kriterija.

6. Recenzentski tim
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Za provedbu ovoga dijela istrazivanja okupljen je tim od 24 recenzenta, struc-
nih za pojedino podrudje recenzije. Kriteriji prilikom njihova odabira bili su formalno
obrazovanje u podrucju recenzije i aktivan istrazivacki ili prakti¢ni rad vezan uz odre-
deni sadrzajni segment. U svrhu dobivanja §to pouzdanijih rezultata te kako bi se sma-
njila odstupanja u interpretaciji kriterija, za svako podrucje recenzije birano je vise re-
cenzenata. Da bise smanjila pristranost zbog sklonosti odredenom tipu enciklopedijskih
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izvora, odabrani su recenzenti razliCite dobi. Prosjek godina iznosio je 39,5, s tim da je
desetero recenzenata bilo mlade od 35 godina, a starijih od 49 godina bilo je troje. Time
je dobiven tim koji je upoznat i s tradicionalnim tipom enciklopedija i sa suvremenim,
a koji se obrazovao prije nagloga razvoja slobodno uredenih enciklopedijskih sadrzaja.

7. Opc¢a informativnost sadrZaja

U uzorcima obiju enciklopedija pobrojene su iznesene ¢injenice. Njih 3015 pripa-
dalo je Hrvatskoj enciklopediji, a 3315 Wikipediji. Iako je njihov broj u slobodno uredenoj
enciklopediji nesto veci, gledajuci na informativnost kao na odnos iznesenih ¢injenica
prema broju upotrijebljenih rijec¢i, informativnost Wikipedije je manja: kod Wikipedije je
prosje¢no trebalo 18 rijec¢i kako bi se iznijela jedna Cinjenica, dok su u tradicionalnoj
enciklopediji one bile koncentriranije, prosje¢no sadrzane u 15 rijeci. Taj je rezultat u
skladu s kasnijom ocjenom usmjerenosti kojom su recenzenti ocijenili clanke.

Presjek podudarnih ¢injenica iznosio je 19,77%, $to znaci da je tek petina izne-
senoga sadrzaja podudarna.

8. Cestoca vecih i manjih pogresaka u izvorima

Ako bismo na isti nacin interpretirali podatke kako je to napravo Giles u svo-
joj usporedbi Britannice i engleske Wikipedije, rezultat pronadenih veéih pogre$aka
iznosio bi 1:2,25, odnosno na svaku pronadenu pogresku u Hrvatskoj enciklopediji
pronadene su 2,25 pogreske u Wikipediji. Odnos manjih pogresaka iznosi 1:1,77.

Takva interpretacija nije dovoljno precizna jer nije u korelaciji s ukupnim op-
segom objavljenoga sadrzaja te moZe navesti na pogresan zakljuc¢ak. Precizniju inter-
pretaciju pruza pregled prosje¢ne pojave pogresaka u odredenom broju ¢lanaka.
Grafikoni na slikama 2. i 3. prikazuju te podatke.

Drustvo i drudtvene znanosti
Filozofija

Geografija

Kultura i umjetnost

Matematika i logika
Medicina i zdravlje

|

Povijest i biografije |

Prirodne znanosti , [
Religija ]
Tehnologija i primijenjene znanosti y

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Hrvatska enciklopedija ™ hr.wikipedia.org

Slika 2. Vece ¢injeni¢ne pogreske u opéim temama (prosjek od 10 ¢lanaka)
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Ako se detaljnije sagleda pojava vecih Cinjeni¢nih pogresaka, vidjet e se da je
u svim kategorijama pronadeno vise vec¢ih pogresaka u Wikipediji. Najvise pogresa-
ka pronadeno je u kategoriji Filozofija, u kojoj se javljaju prosje¢no dvije pogreske na
deset ¢lanaka. Kategorija Geografija biljezi jednak broj vecih pogresaka, u prosjeku
0,25 na deset Clanaka. Jedina kategorija u kojoj je pronadeno vise pogresaka u Hrvat-
skoj enciklopediji jesu Prirodne znanosti, s omjerom 1,25 nasuprot 0,75.

Odnos manjih Cinjeni¢nih pogresaka nesto je manji. [zuzetak je kategorija
Drustvo i drustvene znanosti, u kojoj je taj odnos relativno velik, 1:3. Uz Drustvo, u jo$
Sest kategorija pronadena je veca to¢nost podataka u tradicionalnom izdanju. Jedino
u kategoriji Religija nisu pronadene manje pogreske, a Prirodne znanosti ponovno su
jedina kategorija u kojoj je to¢nost podataka veca u slobodno uredenoj enciklopediji.

Drustvo | druftvene zranosti |k
Filozofija | —

Geografija =

Kultura i umjetnost ;-

M, ika | logika
Medicina i 2dravije | E—

Povijest | biografije ;:

Prirodne znanosti | —

Religiia |l |
Tehnologiia | primijenjene znanosti | ——

000 100 200 300 400 500 600

® Hrvatska enciklopedija @ hr.wikipedia.org

Slika 3. Manje ¢injeni¢ne pogreske u opéim temama (prosjek od 10 ¢lanaka)

Dodatna interpretacija dobivenih rezultata prikazana je grafom na Slici 4., na
kojem je usporeden apsolutan broj pogreSaka prema vrsti i prema pojavi u ¢lancima.
Tako mozemo vidjeti da je u uzorku od 250 ¢lanaka pronadena 21 veca pogreska u
Wikipediji, nasuprot 12 u Hroatskoj enciklopediji. Odnos manjih pogresaka je 34:23.
Pojava dvije i vise vec¢ih pogresaka nije zabiljeZena u tradicionalno uredenoj enciklo-
pediji, dok su u uzorku ¢lanaka iz slobodno uredenog izvora pronadena tri ¢lanka s
dvije vece pogreske. Ostale vrijednosti ukazuju na pojavu viSe manjih pogresaka,
gdje je kvalitativno stanje uglavnom bolje kod Hrvatske enciklopedije.

40
35 4 34
30 4

25 WP v.pog.

23
21 I
20 4 = ‘WP m.pog.
| W HE v.pog.
15 4 il 12
& B HE m.pog.
10 4
5 3 4 33
H° orvogg oloo
0.4 J ||

1 pog.felanak 2 pog./tlanak 3 pog./flanak 4 pog./Elanak

Slika 4. Broj pogresaka u ¢lancima prema izvorima
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Pouzdanost pojedinog izvora moze se sagledati udjelom ¢lanaka s pogreska-
ma i onima bez njih. Slika 5. prikazuje udjel pogre$aka u ukupnom sadrzaju hrvat-
skoga izdanja Wikipedije. U priblizno 74% sadrzaja nije pronadena niti jedna vrsta
pogreske, a u 11% tek jedna manja. Kako pojava manjih pogresaka ne utjece na infor-
mativnost ¢lanka, zbroj ovih dvaju segmenata mozemo uzeti kao zadovoljavajuce
informativan, a zbroj iznosi oko 85%. Pojava veéih pogresaka pronadena je u nesto
vise od 5% ¢lanaka, dok je pronalazak obiju vrsta pogresaka zabiljezen u 4% ¢lanaka.
Pojavu vise od jedne manje pogreske takoder smo smatrali dovoljnom za smetnju po
informativnost, a takvih je pronadeno u 5,69% obradenih ¢lanaka.

o iskljué, 1 vel. p.
iskljug, 1 mal. p.
wiskljué =1 vel, p.
miskljué >1mal. p.
 obje pogreike

™ bez pogresaka

Slika 5. Hrvatska Wikipedija; udjel pogresaka u uzorku

Kod Hrovatske enciklopedije rezultati su sljedeci: u nesto vise od 83% ¢lanaka
nije uocena niti jedna pogreska, dok je u 9,35% pronadena manja. Njihovim zbrojem
dobivamo segment od vise od 92% sadrzaja koje mozemo smatrati u potpunosti in-
formativnima. Pojava vece Cinjeni¢ne pogreske pronadena je u priblizno 4,5% ¢lana-
ka, a ostale u znatno manjem broju, usporedimo li Hrvatsku enciklopediju s Wikipe-
dijom. Tako je pronaden samo jedan ¢lanak koji je sadrzavao obje pogreske, §to u
postotku iznosi 0,4. Vise od jedne manje pogreske sadrzavalo je 2,44% c¢lanaka.

M iskljué. 1 vel. p.
iskljug. 1 mal. p.
W iskljué >1 vel. p.
miskljué >1mal. p.
m obje pogreike

® bez pogredaka

0,41%

Slika 6. Hrvatska enciklopedija; udjel pogresaka u uzorku
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9. Dostatnost, usmjerenost i objektivnost sadrZaja u izvorima

Recenzenti su osim ispravnosti ¢injenica ocjenjivali i ¢lanke prema kriterijima
dostatnosti, usmjerenosti i objektivnosti, a koji su opisani u poglavlju Elementi ocjene
koalitete sadriaja.

Slika 7. prikazuje dodijeljene ocjene u navedenim kriterijima. Prema kriteriju
dostatnosti, u kojem su recenzenti bili najkriti¢niji prema iznesenom sadrzaju, naj-
bolju ocjenu dobilo je 40% c¢lanaka Wikipedije 1 62% ¢lanaka Hrvatske enciklopedije.
Odnos djelomi¢nog udovoljenja zadanom Kkriteriju iznosi 40:32 posto. Nedovoljnu
ocjenu dobilo je 16% Wikipedijinih ¢lanaka, nasuprot 5% iz tradicionalnoga izvora.

300 -
250 -
200 -
150 +

100 +

wp he wp he

dostatnost usmjerenost objektivnost
Slika 7. Distribucija ocjena dostatnosti, usmjerenosti i objektivnosti

Usmijerenost je kategorija u kojoj su oba izvora zabiljezila bolje rezultate nego
u prethodno opisanoj kategoriji. Tako je potpunu »fokusiranost« zadrzalo 62% slo-
bodno uredenih ¢lanaka i visokih 87% tradicionalnih. Ovom kriteriju nije udovoljilo
10% ¢lanaka iz wiki izvora i 1% tradicionalnih.

Najbolje su rezultate obje enciklopedije postigle prema kriteriju objektivnosti
- 91% ¢lanaka Wikipedije iznosi nepristrano stajaliSte, a takvih je gotovo 98% u Hr-
vatskoj enciklopediji. S druge strane neobjektivno je svega 2% Clanaka iz wiki-izvora i
ni jedan tradicionalno ureden ¢lanak.

10. Subjektivna ocjena i recenzentski komentari

Uz predstavljene kvalitativne kriterije, recenzentima je u upitniku omogucen
i unos vlastite subjektivne ocjene. Uputa recenzentima bila je da se ne rukovode
prethodno danim ocjenama ni jedne kategorije ve¢ da odluce izmedu clanaka koji
im se osobno ¢ine prikladnijima enciklopedijskoj formi. Imali su i mogu¢nost uspo-
redene ¢lanke proglasiti podjednakima. Time se Zeljelo dobiti jo$ jednu dimenziju u
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ocjeni, iako ona nije uzeta u konacnici kao faktor ukupne kvalitete. Tablica 3. prika-
zuje odabir recenzenata prema subjektivnom dojmu.

Tablica 3. Odabir kvalitetnijega ¢lanka prema opéem subjektivnom dojmu recenzenata

Opéa kategorija Odabir WP Odabir HE Podjednako

Drustvo i drustvene znanosti 6 22 2
Filozofija 6 10 4
Geografija 5 9 16
Kultura i umjetnost 2 14 13
Matematika i logika 5 17 8
Medicina i zdravlje 5 12 3
Povijest i biografije 3 13 2
Prirodne znanosti 8 15 7
Religija 0 8 2
;[I‘i::rrllg)slzgl]a i primijenjene 3 1 10
UKUPNO 48 131 67

Vecina odabranih ¢lanaka pripala je Hrvatskoj enciklopediji, njih 53%, dok je
19,5% odabranih ¢lanaka iz Wikipedije. U 27% slucajeva recenzenti se nisu odlucili
izmedu ¢lanaka i proglasili su ih podjednakima.

Promotrimo li opée kategorije, osim Religije, nema posebnog odstupanja i u
svima su recenzenti odabrali veéinom tradicionalno uredene ¢lanke.

Zakljucak

Ovim je istrazivanjem statisticki opisan kvalitativni odnos Hrvatske enciklope-
dije, kao tradicionalno uredenoga enciklopedijskoga izvora, te hrvatske Wikipedije,
kao slobodno uredenoga enciklopedijskoga izvora.

Tim struc¢nih suradnika, neutralnih u pitanju sklonosti odredenom tipu en-
ciklopedije, analizirao je 250 parova ¢lanaka na istu temu primjenjujuci kriterije in-
formativnosti, to¢nosti, dostatnosti, usmjerenosti i neutralnosti. Prema odabranim
kriterijima bolje je ocjene dobila tradicionalno uredena Hrvatska enciklopedija, uspr-
kos sve vecem utjecaju Wikipedije. No svakako treba naglasiti da se radi o trenutac-
nom stanju te da slobodno ureden koncept posjeduje kvalitetu u podrucjima koja
ovim radom nisu obuhvaceni. Tako jedan od temeljnih elemenata enciklopedike,
dostupnost, nije ovim radom obraden, no mozZe se pretpostaviti da predstavlja »jacu
stranu« slobodnoga koncepta. Takoder bi trebalo razmotriti i nacela kojima je taj
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koncept dobio na dinamici sadrzajnih promjena, iznimno vaznom elementu u da-
nasnje vrijeme brzih promjena u svijetu tehnologije i znanosti.

Pretpostavka je da ¢e u buducnosti zazivjeti neki od hibrida koji ¢e kombini-
rati jake strane obaju koncepata. Dakle, sve su izgledniji enciklopedicki projekti u
kojima ¢e se masovnosti slobodnoga koncepta pridruzivati jake karakteristike basti-
njene tradicionalnim uredivanjem, poput primjerene strukturiranosti i pouzdanosti
podataka. Bez obzira na entuzijazam velikoga broja danasnjih internetskih korisnika
i njihovu spremnost na slobodno dijeljenje znanja, kao i na institucije koje profesio-
nalno sudjeluju u stvaranju i uredivanju enciklopedijskih sadrzaja, rezultati obiju
strana, iako udruzeni, nedostatni su. Navedena koli¢ina informacija premasuje mo-
gucnosti rucne obradbe, ako se Zeli odrzati zadovoljavajuca razina kvalitete. Stoga je
vazno nastaviti rad u smjeru vele automatizacije modela kvalitativne usporedbe
kako bi se omogucili pradenje i promjena kvalitativnoga odnosa pri unapredenju
njihovih konceptualnih i tehnoloskih okvira.

WIKIPEDIA OPPOSITE THE CROATIAN ENCYCLOPAEDIA, A QUALITATIVE
RELATION BETWEEN A FREELY AND A TRADITIONALLY EDITED
ENCYCLOPAEDIC TEXT IN CROATIAN

Ozren Kubelka

University of Applied Sciences Vern

Petra Sostari¢

Faculty of Humanities and Social Sciences, Zagreb

ABSTRACT: Freely edited encyclopaedias, of which Wikipedia has the lar-
gest number of articles and users, today represent a source of information that can
not be neglected. Since the concept of their editing is based on anonymity and the
freedom of data input, from their very beginning there have been discussions about
the reliability and quality of contents edited in such a way.

This paper tries to find out what is the current qualitative state between en-
cyclopaedic sources created with a concept of free editing and those with a traditio-
nal editing. For sources of compared contents we chose the Croatian Encyclopaedia as
a traditionally edited source and the Croatian edition of Wikipedia as a freely edited
encyclopaedic content. The paper defines the elements used to determine their qua-
litative relation, which were tested in a review analysis in which 24 reviewers, experts
in specific fields, participated. The results of the research show the current relation
of sources according to the parameters of informativeness, accuracy of presented
information, sufficiency, direction and objectivity.

The results of this work are a part of a wider research with which a model for
a qualitative comparison of information sources is established.
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