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EUROPE’S ONLINE ENCYCLOPAEDIAS

Naja Bentzen, IstraZivacki servis Europskoga parlamenta, sijecanj 2018., 35 str.

Rijetko se kada ustanova poput Leksikografskoga zavoda Miroslav Krleza nade u
situaciji da njezina djelatnost bude javno podrzana, pa ¢ak i proglasena iznimno
vaznom, bez da iza toga stoji viSegodi$nji predani rad. O enciklopedijama i slicnim
izdanjima obi¢no se govori nakon §to neko takvo izdanje bude javno predstavljeno,
¢emu prethodi viSegodisnji rad mnogobrojnih suradnika i zavodskih urednika. [zda-
vac takva izdanja, a u Hrvatskoj je to najéesce Leksikografski zavod, tom prigodom
dobije priznanje za uloZeni rad, a samim time i potvrdu opravdanosti svoje drustve-
ne misije. Po¢etkom 2018. godine jedan od glavnih proizvoda Leksikografskoga za-
voda, o opcoj je enciklopediji rije¢, dobio je priznanje svoje povijesne i suvremene
vaznosti. Naime, stozerna ustanova ujedinjene Europe — Europski parlament sa sje-
distem u Bruxellesu — potpisala je i u javnost pustila studiju, u cijelosti posveéenu
op¢im enciklopedijama, Europske mresne enciklopedije (Europe’s online encyclopae-
dias). S podnaslovom Fednak pristup znanju opcega interesa? (Equal access to knowled-
ge of general interest?), studija obaseze 35 stranica gusto pisanoga teksta i dostupna je
na mreznoj adresi: http:/www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/IDAN/2018/
614657/EPRS_IDA(2018)614657 EN.pdf. Svi zainteresirani mogu ju procitati u cije-
losti ili barem pregledati pojedine njezine dijelove, §to potpisani prikazivac i prepo-
rucuje. Tko god se zanima za enciklopedije, a napose oni kojima su enciklopedije i
slicna izdanja svakodnevni posao, naci ¢e u toj studiji zanimljivih podataka.

Studija, izvorno in-depth analysis, napisana je na engleskom jeziku, a potpisu-
je ju Istrazivacki servis Europskoga parlamenta. Objavljena je u sije¢nju 2018. Glavna
autorica studije je Naja Bentzen, zaposlenica Istrazivackoga servisa, a u impresumu
su poimence navedeni i njezini suradnici, dvadesetak osoba koje su, o¢igledno, bile
izvor informacija o situaciji u pojedinim drzavama, iako uz njihova imena nije na-
znaceno za koju su zemlju pribavljali podatke niti ¢ime se inace bave, stoga ne moze-
mo to¢no znati koji je suradnik bio izvor podataka za nasu ili bilo koju drugu zemlju.

Iako su saZetci obi¢no smjeSteni na kraj radova, ova studija ima saZzetak (exe-
cutive summary) za uvodni tekst, Sto se pokazalo dobrim izborom jer su u tom tekstu
navedeni razlozi njezina nastanka te njezina polaziSta. Odmah na pocetku doznaje se
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da stalno rastuca koli¢ina informacija u zemljama ¢lanicama EU-a i u drugim eu-
ropskim zemljama nije popracena i adekvatnom razinom pouzdanosti, iz ¢ega pro-
izlazi zabrinutost zbog mogucdega Stetnog utjecaja u postdogadajnom razdoblju (‘post
fact’ era) kada objektivne Cinjenice mogu biti zasjenjene emocijama, $to dovodi do
Sirenja dezinformacija i propagande koje ugrozavaju demokratske sustave i vrijedno-
sti EU-a. Zbog toga je naruseno povjerenje javnosti u srednjostrujaske medije, vladi-
ne institucije i stru¢njake. Te su se neZeljene tendencije posebno rasirile u razdoblju
nakon predsjednickih izbora u SAD-u odrzanih u studenome 2016.

Dalje se navodi da je pristup javnosti temeljnim, pouzdanim informacijama o
povijesti, kulturi, drustvu i politici bitan dio sustava znanja u »nasim«, misli se eu-
ropskim, drustvima. Provjereno opce znanje vazan je alat svakome u potrazi za Ci-
njenicama i brojkama, a da bi se takvim informacijama moglo pristupiti, one trebaju
biti dostupne na materinskom jeziku. Ta nas konstatacija dovodi do elektronickih
enciklopedija, kojima je zadaca takve informacije i takvu vrstu znanja omoguditi.
Naime, iako se znanje u Europi ne samo proizvodi nego i izvozi vec tisuclje¢ima,
ponuda europskih elektronickih enciklopedija nije ujednacena, $to je rezultiralo Ci-
njenicom da, prema postojecem stanju, nemaju svi Europljani pristup pouzdanim
enciklopedijskim informacijama na svom materinskom jeziku. Ta konstatacija ujed-
no je i polazna teza cijele studije i glavni razlog njezina nastanka, stoga ju je dobro i
ponoviti: da bi informacija bila istinski dostupna svakome, ista treba biti dostupna
na materinskom jeziku, odnosno putem opcih enciklopedija napisanih na jezicima
svih europskih zemalja i korisnicima dostupnih elektronickim putem. Navode se i
primjeri za ilustraciju te neujednacenosti: govornici engleskoga jezika ne osjecaju
nedostatak informacija, Latvija je navedena kao zemlja u kojoj je uocen nedostatak
enciklopedijskih informacija pa su poduzeti i koraci da se to ispravi, Danska je prim-
jer zemlje suocene s trenutac¢nim diskontinuitetom enciklopedijskih informacija,
Turska je apostrofirana kao zemlja u kojoj je u vrijeme nastanka studije pristup en-
ciklopedijskim informacijama bio onemogucen, a Rusija kao zemlja u kojoj se pre-
pravljena opca enciklopedija dozivljava kao »novi prostor istine«.

U posebnom uvodnom odjeljku jasno je prikazan i prostorni opseg odnosno
domasaj studije: obuhvacene su ne samo zemlje ¢lanice EU-a nego i cijela Europa,
dakle i neClanice u jugoistocnoj i isto¢noj Europi, uklju¢ujuci Tursku i Rusiju. Nada-
lje, u studiji su zabiljeZene postojece elektroniCke enciklopedije, bez ulazenja u njiho-
vu kakvocu, a ostavljena je i mogucnost da ih ima i nespomenutih. Tradicionalna
opca enciklopedija smatra se akademskim (scholarly) izvorom, referentnim izdanjem
koje su napisali stru¢njaci. Osim op¢ih enciklopedija, studija je obuhvatila i Wikipe-
diju, odnosno njezine jezi¢ne inacice, kao nov i po nacinu nastanka bitno razlicit
izvor od opce enciklopedije jer ga stvaraju sami korisnici, koji na taj na¢in od konzu-
menata (consumers) postaju proizvodaci sadrzaja (prosumers odnosno producers of
content).
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Glavni tekst studije podijeljen je osam poglavlja odnosno u dva osnovna dijela.
Prvi dio obuhvaca osam poglavlja i donosi op¢enita razmatranja o enciklopedijskom
znanju kao »kamenu temeljcu demokracije«, o povijesti enciklopedija, pojavi Wikipe-
dije kao izazovu enciklopedijskoj »ekspertnoj paradigmi«, prelasku tiskanih opc¢ih
enciklopedija na elektronicka izdanja, $to je bio svojevrstan odgovor tradicionalnih
izdavaca na Wikipediju, te naposljetku o desnicarskim enciklopedijama. Drugi dio, u
preostalim dvama poglavljima, donosi pregled enciklopedija po drZzavama i informa-
cijski je najvrjedniji dio studije.

U prvom poglavlju detaljnije su elaborirana teorijska i idejna polazista studije.
Obrazlaze se rastuca vaznost tzv. spoznajne elasti¢nosti (cognitive resilience), izloZene
prljavim vijestima (Gunk news). Spoznajnom elasticno$¢u naziva se sposobnost drus-
tva da §titi kriticki pristup prema razli¢itim pojavama. Pove¢ana uporaba interneta
sa sobom nosi i rizik plasmana dezinformacija u javni prostor, a kao primjer ponovno
se navodi mijesanje Rusije u predsjednicku kampanju u SAD-u putem dirigiranih
dezinformacija, o ¢emu se u medijima §irom svijeta nasiroko pisalo. Iz istih, ruskih
izvora, navodi se takoder kao primjer, potjecu i teze odnosno dezinformacije o mo-
gucem raspadu Europske unije. Kao jedno od ucinkovitih sredstava kojima bi se
stanovnici zemalja Clanica EU-a §titili od takvih zloporaba, studija preporucuje jed-
nostavan pristup pouzdanim i provjerenim podatcima na materinskim jezicima, a to
su opce enciklopedije. Upucuje se i na vaznost trazilica (search engine), medu kojima
je najkoristeniji Google, od kojih se ocekuje da vec pri selektiranju ponudenih izvora
povedu ra¢una o njihovoj pouzdanosti odnosno kredibilitetu. Drugo poglavlje dono-
si sazet osvrt na povijest europskih enciklopedija. Istaknuta su pionirska izdanja iz
XVIIL st., enciklopedija francuskih prosvijetitelja koju su izmedu 1751. i 1772. uredili
Denis Diderot i Jean D’Alembert, Hiibnerov i Brockhausov Konversationslexicon na
njemackom jeziku te prvo izdanje Encyclopaedie Britannice. Ta su izdanja potaknula
nove naslove u XIX. stolje¢u, kada su se pojavili znameniti izdavaci enciklopedija
Pierre Larousse u Francuskoj, Noah Webster u SAD i Joseph Meyer u Njemackoj, a
uz njih je spomenuta i pojava prvih enciklopedija u Poljskoj, Madarskoj i Rusiji.

Sljedece je poglavlje posveceno Wikipediji, koju su 2001. pokrenuli Jimmy Wa-
les i Larry Sanger, zamisliv$i ju kao mreznu enciklopediju koja nastaje prinosima
korisnika bez uredniCkoga nadzora. Wikipedija je zasnovana na nacelima koja se
znatno razlikuju od uobiCajenoga nacina sastavljanja tradicionalnih enciklopedija. U
rujnu 2017. Wikipedija je imala 288 aktivnih jezi¢nih inadica i bila je peta najpopular-
nija mrezna adresa na svijetu. Prvotno je pristup bio posve slobodan, bez ikakvih
urednickih ogranicenja, pa je sadrzaj pojedinih ¢lanaka ovisio iskljucivo o savjesnosti
suradnika. S vremenom je i Wikipedija uvela stanovita ogranicenja tako da danas
¢lanke mogu postavljati jedino registrirani korisnici, a pojedini problemati¢ni sadr-
zaji stavljeni su pod nadzor. Navedeno je i pet temeljnih Wikipedijinih nacela. Poglav-
lje o Wikipediji, medu ostalim, donosi i vrlo zanimljive statisticke podatke.
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Slika 4. Broj ¢lanaka iz Wikipedije, s obzirom na jezike koji se govore u zemljama EU-a
(prosinac 2017; u tisu¢ama)
Izvor: Wikipedia, pristupljeno 13. prosinca 2017.

Kratice: EN-engleski, SV-§vedski, DE-njemacki, NL-nizozemski, FR-francuski, RU-ruski,
I'T-talijanski, ES—-$panjolski, PL.-poljski, PT-portugalski, UA-ukrajinski, CA-katalonski, AR-arapski,
NO-norveski, SH-srpsko-hrvatski (misli se na govorne jezike u BiH, op. ur.), FI-finski, HU-madarski,
CS-¢eski, RO-rumunjski, SR-srpski, TR-turski, BG-bugarski, DA-danski, SK-slovacki, LT-litavski,

HR-hrvatski, ET-estonski, SL-slovenski, BY-bjeloruski, EL—-gréki, MK-makedonski, LV-latvijski,
SQ-albanski, LB-luksemburski, GA-galski, IS-islandski, MT-malteski.

PriloZeni grafikon prikazuje broj ¢lanaka po pojedinim jezi¢nim inacicama, a u ob-
zir su uzeti jezici koji se govore u europskim zemljama. Prema stanju u prosincu
2017., prednjaci engleska inacica s 5 530 000 ¢lanaka. Da engleska inacica ima najve-
¢i broj ¢lanaka, nije nikakvo iznenadenje, medutim svakako je zanimljiv podatak da
je druga po redu $vedska inacica s 3 791 000 ¢lanaka. Vise od milijun ¢lanaka imaju
i njemacka, francuska, nizozemska, ruska, talijanska, Spanjolska i poljska inacica, a u
prvih deset po broju ¢lanaka ide joS$ i portugalska inacica. Sa 180 000 ¢lanaka hrvat-
ska inacica Wikipedije nalazi se na 26. mjestu, izmedu litavske i estonske inadice.
Imajucu u vidu broj govornika pojedinih jezika, ocigledno je da hrvatska inacica
Wikipedije na ljestvici ne stoji osobito dobro. Brojem ¢lanaka izjednacena je s inacica-
ma Kkoje imaju znatno manje govornika i samim time potencijalnih korisnika, a za-
ostaje za jeziCnim inacicama s priblizno jednakim brojem govornika, kao $to su slo-
vacka (224 000 clanaka) ili danska (234 000 ¢lanaka). Kada je rije¢ o posjecenosti
pojedinih jezi¢nih inacica Wikipedije, primat engleske inacice jos je izrazitiji. U 2016.
godini, engleska je inacica imala 93,3 milijardi posjeta, $to je ¢ak Sest puta vise nego
sto su ih imale japanska i Spanjolska inacica, koje su druga i treca po broju posjeta.
U poglavlju o Wikipediji donose se i zanimljivi primjeri njezina koristenja, kao
$to su zabrana pristupa koju je provela turska vlada u travnju 2017, nakon $to je ured-

nis§tvo Wikipedije odbilo ukloniti pojedine sadrzaje ili pak pokretanje alternativne enci-
klopedije u Kini iste godine koja bi trebala biti konkurencija ne samo kineskoj inacici
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slobodan pristup
ogranicen pristup

pristup s naplatom

ne postoji

Danska: ne azurira se od 2018.

Latvija: pokretanje predvideno
krajem 2018.

Slika 6. Europske online enciklopedije
Izvor: EPRS (European Parliamentary Research Service)
Wikipedije nego i drugim postoje¢im kineskim elektroni¢kim enciklopedijama. Slican
pokusaj uspostave alternativne mreZne enciklopedije najavljen je 2014. i u Rusiji.

U posebnom poglavlju obradene su i alternativne desnicarske enciklopedije,
odnosno navlastito Metapedia, pokrenuta 2006. u Svedskoj. Sadrzaj Metapedije oka-
rakteriziran je »otvoreno rasistickim« te otvorenim za promicanje »teorije zavjere« i
za tvrdnje koje »negiraju Holokaust«. Poput Wikipedije, i Metapedia ima razliCite je-
ziCne inacice: osim $vedske, navedene su i danska, ¢eSka, engleska, francuska, nje-
macka, madarska, portugalska, ruska, slovacka, $panjolska, rumunjska, estonska,
norveska i nizozemska. U studenom 2017. po broju ¢lanaka prva je bila madarska, a
najposjecenije inacice bile su njemacka, $panjolska i engleska.

Sljedeca dva poglavlja priprema su za pregled stanja po drzavama. S obzirom na
(ne)postojanje nacionalne elektronicke enciklopedije te pristup koji se naplacuje ili je
slobodan, europske su drzave podijeljene u Cetiri kategorije, $to je prikazano i na karti.

Drzave u kojima postoji mrezno izdanje enciklopedije podijeljene su u tri ka-
tegorije: sa slobodnim pristupom, ogranic¢eno slobodnim pristupom te s naplatom.
Cetvrta su kategorija drzave koje nemaju vlastitu mreznu enciklopediju. Karta koja
prikazuje navedenu podjelu jedna je od klju¢nih grafickih priloga. Na njoj je Hrvat-
ska prikazana u skupini zemalja koje imaju slobodan pristup nacionalnoj mreznoj
enciklopediji, a uz nju u istoj su kategoriji jo§ i Austrija, Bugarska, Ceska, Italija,
Latvija (uvjetno, bududi da se navodi da je takvo izdanje predvideno za kraj 2018),
Litva, Rusija i Ukrajina. Dobivena karta europskih zemalja, razvrstanih prema po-
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stojanju i dostupnosti mreznim enciklopedijama, ocijenjena je raznolikom (diverse), a
ponovno je i naglasena drustvena uloga takve vrste izdanja. Europske mrezne enci-
klopedije imaju velik potencijal da omoguce ljudima da sudjeluju u nastajanju i pri-
donose $irenju kolektivnoga znanja. Takoder, s obzirom na velik broj jezika koji se
govore u zemljama EU-a, mreZzne enciklopedije mogu posluziti i »izvozu« toga zna-
nja u druge zemlje, promicudi na taj nac¢in pouzdano ¢injeni¢no znanje te demokra-
ciju i temeljne vrijednosti.

Naposljetku dolazimo i do ¢injeni¢no najdetaljnijeg dijela studije — pregleda
po drzavama. Podijeljen je u dva dijela: u prvome su obradene zemlje ¢lanice EU-a, a
u drugome ostale europske zemlje obuhvacene studijom (Albanija, Bjelorusija, Ma-
kedonija, Norveska, Rusija, Svicarska, Turska, Ukrajina, svaka u svom odjeljku, te
pomalo za¢udujuée unutar istoga odjeljka Srbija/Crna Gora/BiH). Za svaku drzavu
donose se podatci o tome postoji li mrezno izdanje nacionalne opce enciklopedije, a
u slucajevima gdje ono postoji donose se i osnovni podatci o izdanju (izdavac i godi-
na, kratak opis izdanja, broj ¢lanaka i drugih priloga te posjecenost u nacionalnim
okvirima prema podatcima dobivenima od tvrtke Alexa.com). Pregled po drzavama
ukljucio je i podatke o nacionalnoj Wikipediji (broj ¢lanaka, posjeenost te omjer
posjecenosti engleske i nacionalne inacice).

kretnih podataka. Iz njega su vidljive velike razlike izmedu europskih zemalja. Os-
novna je podjela na zemlje koje raspolazu mreznim izdanjem i one bez ikakvoga
izvora, no i medu zemljama koje imaju neki enciklopedijski izvor vidljive su velike
razlike po svim obradenim kriterijima. U ovom prikazu nema smisla navoditi podat-
ke za svaku drzavu pojedinacno, nego sve zainteresirane upucujemo da sami detalj-
no pregledaju i izvedu vlastite zakljucke. Za veéinu navedenih mreZnih enciklopedi-
ja donosi se i njihova mrezna adresa pa je moguce pristupiti i na same stranice
pojedinih spomenutih enciklopedija.

Ako je suditi po podatcima koje studija donosi, najrazvijenije i najposjecenije
nacionalne enciklopedije imaju Italija, Norveska, Poljska i Svedska. Izdava¢i tih mreZ-
nih enciklopedija u pravilu su specijalizirane enciklopedicke izdavacke kuce, a mrez-
nim izdanjima prethodila su temeljita i opsezna knjizna izdanja. MreZne stranice
nacionalnih enciklopedija tih izdavac¢a u samom su vrhu mrezne posjec¢enosti u nacio-
nalnim okvirima, u pravilu medu prvih stotinu ili dvije stotine najposjecenijih adre-
sa. Najveci uoceni propust napravljen je kod prikaza Spanjolske. Naime, potpuno je
izostavljen barcelonski izdava¢ Gran Enciclopédia Catalana (GEC). Katalonska opcéa
enciklopedija dostupna je na mrezi od 1996. i bila je medu prvim enciklopedijama
koje su iz knjiznog krenule prema mreznome izdanju. Danas je na stranicama GEC-a
dostupno priblizno 320 000 ¢lanaka, ¢ime ona obilato nadmasuje izdanje Gran en-
ciclopedia de Espaiia, koja ima 135 000 ¢lanaka i jedina je navedena u odjeljku o Spa-
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njolskoj. Ako je razlog izostavljanja bio katalonski jezik, valja naglasiti da i taj jezik ima
status sluzbenoga jezika u jednom dijelu Spanjolske pa ga je trebalo uzeti u obzir.

Kada je rije¢ o Hrvatskoj, u studiji je navedeno da su dostupne dvije mreZne
enciklopedije: Hrvatska enciklopedija i Proleksis enciklopedija, $to odgovara stvarno-
me stanju. Obje su prilicno dobro posjeéene: Hrvatska enciklopedija rangirana je
medu prvih 500 adresa u Hrvatskoj, dok je Proleksis enciklopedija na oko 1500. mjes-
tu, Sto je takoder natprosje¢no u usporedbi s vec¢inom drugih drzava. Opisi obiju
hrvatskih enciklopedija prili¢no su $turi i moglo bi se re¢i da nedovoljno prikazuju
narav ¢lanaka i enciklopedija, iako navedeni broj¢ani podatci nisu neto¢ni. Po ocjeni
prikazivaca, stanje u Hrvatskoj prikazano je uglavnom vjerno, a u usporedbi sa sta-
njem u drugim zemljama, u Leksikografskom zavodu, nacionalnome izdavacu, mo-
zemo biti razmjerno zadovoljni. Hrvatska se nalazi medu zemljama koje imaju bes-
platan pristup opcoj enciklopediji na nacionalnome jeziku, $to je po studiji najbolja
moguca situacija, a k tome je i jedna od bolje rangiranih po posjecenosti takvih stra-
nica. Ono $to iz studije ne moZemo doznati jest usporedba kakvoca ¢lanaka dostup-
nih na pojedinim stranicama. Za LZMK nedostaju i podatci o dostupnosti drugih
mreznih enciklopedija. Kada bi se uzele u obzir sve zavodske enciklopedije dostupne
na mreZi, broj ponudenih ¢lanaka bio bi znatno vedi, a mozemo pretpostaviti, za
neke slucajeve i znamo, da drugi izdavaci, osim opce enciklopedije, nemaju drugih
sli¢nih izvora. Sto se ti¢e moguce dopune podataka o hrvatskim op¢im enciklopedi-
jama, za §to ima prostora, potpisanome je autoru poznato da su primjedbe i sugestije
iz Zavoda ve¢ upudene na adresu izdavaca, §to daje moguénost da moguce drugo,
dopunjeno izdanje studije i u tom segmentu bude poboljsano.

Izdavackim kucama specijaliziranima za enciklopedijska i slicna izdanja ima-
nentna je zatvorenost u nacionalne okvire ili, popularnim rije¢ima, okrenutost vlas-
titom dvoristu. To je i razumljivo bududi da je sadrzaj koji proizvode najveé¢im dijelom
prireden na jeziku sredine odnosno drustva u kojem stvaraju. Studija Europskoga
parlamenta donosi cjelovit prikaz stanja u europskim zemljama, stoga je dragocjen
izvor podataka ponajprije za enciklopedijske profesionalce, a potom i za sve druge,
suradnike i korisnike enciklopedija, koji vjeruju u neprolaznu vrijednost takvih izda-
nja. Po mojem sudu, slabija strana studije su dijelovi u kojima se enciklopedije kao
pouzdani izvori pokusavaju suprotstaviti zloporabama koje dolaze iz svijeta tajnih
sluzbi i politike. Pritom se kao primjer opetovano daje navodna ruska umijesanost u
ameriCku predsjedni¢ku kampanju. Ne ulazeéi u utemeljenost takvih tvrdnji, sma-
tram da enciklopedije jednostavno nisu sredstvo borbe na tom planu. Njihova drust-
vena uloga drugacije je naravi i sama po sebi dovoljno velika da ih ne treba proma-
trati u obavje$tajnom kontekstu, o ¢emu i sama studija u ostalim dijelovima donosi
dovoljno argumenata.
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