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KUCNA SLUZINCAD U ZAGREBU 1880. — 1914.
Katarina Horvat. Srednja Europa, Zagreb 2021., 353 str.

Razdoblje devetnaestog stolje¢a do pocetka Prvoga svjetskog rata oznacava ekonom-
ski i drustveni razvitak Europe i njezinih drzava. Iako Ce slabije razvijene zemlje, kao
sto su Hrvatska i Slavonija, urbanizacija, industrijalizacija i modernizacija Zivota za-
hvatiti kasnije, pomak se dogadao — malen, ali znacajan. Zagreb je u to doba bio grad
s najve¢im brojem kuéne sluzinéadi. U knjizi Kucna slugincad u Zagrebu 1880. — 1914.
autorica ¢e predstaviti polozaj, status i nacin Zivota kuéne sluzincadi, koja je, kao nizi
sloj drustva, imala nepovoljan poloZzaj. U 12 poglavlja, promatrajuci kuénu sluzincad,
analizira se i povijest zenske svakodnevice jer upravo Zene najceSce obavljaju poslove
kuéne posluge. Iako se smatralo da ¢e industrijalizacijom i poboljSanjem Zivotnih
uvjeta kuéna posluga nestati, ona je postajala sve veca i brojnija.

U prvom dijelu knjige saznajemo o kuc¢noj posluzi u Europi te u Hrvatskoj i
Slavoniji. Gospodarske i drustvene promjene kao $to su modernizacija, industrijali-
zacija i migracije dovode do preobrazbe drustvenoga zivota. Ku¢na ce posluga biti
stvar klase jer ¢e ju obavljati ve¢inom nizi slojevi i to uglavnom Zene. Hrvatska i
Slavonija brojit ¢e malen udio kucne sluzincadi na razini ukupnoga stanovnistva,
dok ¢e se na primjeru gradova, kao S§to je Zagreb, zamijetiti ve¢i postotak. Takoder
saznajemo o prvim postupcima, zakonima i pravima koji se ticu kuéne posluge. Na
snazi su bile tri zakonske regulative: privremeni sluginski red za ladanje iz 1853., slu-
Zinski red za gradove iz 1857. te sluzinski red za gradske obcine i sluzinski red za seoske
obcine u hrv.-slav. Krajini iz 1881. Navedeni su propisi, unatoc¢ htijenju, volji i Zelji za
blazim sluzinskim redom, ostali na snazi u Zagrebu do 1942., kada je u NDH done-
sena Zakonska odredba o pomocnom osoblju u posebnickim kucanstvima.

Prema popisu stanovnistva, razlikuju se tri vrste posluge: gospodarska sluzin-
¢ad, kucna sluzincad i poslovna sluzin¢ad. Gospodarska je sluzinc¢ad obuhvacala slu-
ge koji su se bavili poljoprivrednim poslom, dok je kucna sluzin¢ad podrazumijevala
kuharice, sobarice i sluskinje. Poslovna je sluzinc¢ad obavljala svoju djelatnost u obr-
tima, trgovinama pa i u svrati§tima i gostionicama. Zbog velikih migracija znacajan
je postotak kucne posluge bio izvan Zagreba. Posluga je dolazila iz razli¢itih krajeva,
drugih zemalja Monarhije te dijelova Europe, a porijeklom je zabiljezena posluga
raznih nacionalnih struktura kao $to su Srbi, Slovenci, Madari, Cesi, Austrijanci i dr.
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Kucna je posluga bila jezicno slojevita, a materinji jezici prisutni medu ku¢nom po-
slugom u Zagrebu bili su ve¢inom hrvatski ili srpski, madarski, njemacki i CesKi je-
zik, ali i drugi jezici. Prema vjeroispovijesti, najviSe je bilo rimokatolika i grkokatoli-
ka, a manje pravoslavaca, evangelika i Zidova. Unato¢ htijenju da minimalna dob
kuéne posluge bude navrsenih 14 godina, evidentirana je potraznja za mladom kuc-
nom poslugom. Najveci postotak kucne sluzinc¢adi bio je izmedu 20 i 39 godina, dok
je najmanji postotak zauzimala dob od 60 i vise godina.

Prije otvaranja privatnih ili gradskih zavoda do posluge se cesto dolazilo
usmenim putem, a rijetko i putem oglasa u ¢asopisima. Izmedu 1880. i 1910. Zagreb
je brojio izmedu pet i 13 privatnih zavoda. Medutim, postojao je problem s privatnim
posredovnim zavodima, za koje se tvrdilo da gledaju samo svoj interes, »bez da vode
racuna o tome gdje spavaju i kakav zivot provode osobe koje zaposljavaju« (str. 144).
Privatni su zavodi, unato¢ zabranama, pustali da osobe koje traze posao tijekom
dana borave u zavodskim prostorijama, a da u kasnim vecernjim satima »lutaju«
kojekuda, Sto je stvaralo i negativnu sliku o privatnim zavodima te ih se teretilo za
razvratno ponasanje sluzincadi. Problem je rijeSen otvaranjem Gradskog zavoda za
posredovanje radnje i sluzbe u Zagrebu 1907. godine koji je svake godine imao vise
od tisuéu uspjes$nih posredovanja, a vecina ih se odnosila na Zzensku poslugu. Zavod
je manje posredovanja obavljao tijekom ratnoga razdoblja.

QOd socijalnih problema s kojima se suo¢avala kuc¢na sluzinc¢ad treba istaknuti
nezaposlenost, skitnju, prostituciju, kriminalne radnje, bolesti i nezgode, samouboj-
stva te izvanbra¢nu djecu. Uvijeti su na trziStu rada za kuénu poslugu Cesto bili teski
i porazavajuci, a problem je stvarala nezaposlenost do koje je dolazilo zbog manjka
radnih mjesta. Nezaposlenost je Cesto dovodila do skitnje i prostitucije te do krimi-
nalnih radniji, a nerijetko i do slucaja samoubojstava, $to se pokusavalo izbjeci. Bespo-
slena skitnja se biljezila, a oni koji su uhvaceni bili su zatvoreni te im se potom sudilo.
Nezaposlenost i skitnja dovodili su do prostitucije, a naposljetku i izvanbracne djece,
koja bi ve¢inom pala na teret javnih uprava. Kriminalne su radnje poput krade i
drugih prekrsaja bile Ceste u Hrvatskoj i Slavoniji, ne samo medu ku¢nom poslugom,
ve¢ i medu stanovnistvom. Godine 1910. najcesci zloCin zbog kojega je osudena kuc¢na
sluZzincad bila je krada.

Bolesti i nezgode uvijek su nosile teze posljedice za poslugu nego za sluzbo-
davce. U slucaju bolesti koja bi trajala vise od Cetiri tjedna, sluzbodavac je smio otpu-
stiti poslugu. Medutim, ako se razboljela krivnjom sluzbodavca, posluga je bila zasti-
¢ena i nakon Cetiri tjedna te je sluZbodavac snosio troskove lijeCenja. Bolesti prisutne
medu kuénom poslugom bile su reumatska oboljenja, bolovi u ledima, proSirene
vene i dr. Samoubojstva su prikazivana i opisivana u tisku, a dogadala su se medu
kuénom poslugom ponajvise zbog losih socijalnih, drustvenih i ekonomskih prilika.
Kao posljednji dio socijalne problematike autorica istice izvanbra¢nu djecu, navode-
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¢i primjer Zagreba koji je prednjacio po njihovu broju. Ipak, do 1912. broj izvanbrac-
ne djece kucne posluge postupno se smanjivao.

O pitanju obrazovanja Zena postojale su konkretne zamisli u promatranom
razdoblju (1880-1910). TeZilo se obrazovanijoj posluzi, §to nazalost nije bilo moguce.
Obrazovanije bi Zene odabirale druge sluzbe, dok bi posao posluge ostajao nizim,
slabije obrazovanim slojevima, §to ¢e poslije dovesti do sluginskog pitanja. Za vise su
slojeve otvoreni Prva javna gradska viSa djevojacka Skola u Zagrebu te Privremeni
zensKki licej, koji je vise nudio opcenitije obrazovanje nego $to se osvrtao na obucava-
nje kuéanskih poslova. No, vodilo se ra¢una i o nizim slojevima, pa je 1904. zasluzno-
$¢u Zemaljske gospojinske udruge za naobrazbu i zaradu Zenskinja najavljeno osnivanje
prve $kole za sluzin¢ad. Skola je ubrzo prestala s radom zbog prevelikih trogkova
naobrazbe. Znacajnija u pogledu kuéanske naobrazbe bila je Visa djevojacka $kola
kucanskog smjera, iako nije postigla uspjeh koji je prizeljkivala. Umjesto siromasnijih
djevojaka koje bi odlazile u sluzbu, $kolu su upisivale kéeri bogatijih i imucnijih slo-
jeva koje nisi htjele raditi kao ku¢na posluga.

Radna je svakodnevica kucéne posluge bila naporna i zahtjevna, a nedovoljno
placena. Fizicki su poslovi od posluge iziskivali napor i tjelesni rad, a posluga ih je
obavljala cijeli dan, bez uredenoga radnog vremena. Autorica zakljucuje kako je po-
sluga imala pravo na odmor jedino tijekom nodi, procjenjujuci da se radilo izmedu 16
i 18 sati dnevno. Iako je posluga bila na usluzi sluzbodavcu kroz sve dane u tjednu,
nedjelja se uzimala kao dan u kojem je posluga imala pravo na slobodno vrijeme,
najcesce poslijepodne. U ovom dijelu knjige saznajemo sto kucna posluga voli, koja
mjesta odabire za odmor. Saznajemo da vole odlazak u crkvu ili kino te ¢itanje knjiga
inovina. S obzirom na to da se ku¢na posluga nije smjela odijevati rasko$no i morala
je biti stedljiva, odjeca im je bila jednostavna i neupadljiva. Znacajan je postotak Zena
koje su ostale neudate i muskih kuénih sluga koji su za vrijeme sluzbe ostali neoze-
njeni. Uzrok tomu je zasigurno vrijeme provedeno u sluzbi, ali i opceniti uvjeti Zivo-
ta koji nisu ostavljali vremena za ljubav, bliskost i odnose.

U zadnjem se poglavlju analizira idealna slika odnosa posluge i sluzbodavca.
Istaknute su mnoge mane u odnosu posluge i sluzbodavca, ali treba istaknuti i pred-
nosti. Iako su odnosi posluge i sluzbodavca mogli biti bolji, zaklju¢ujemo kako je i
posluga imala odredene prednosti u sluzbi, posebice u bogatim obiteljima. Prije sve-
ga, posluga je u ono doba znacila statusni simbol medu gradanstvom: veci broj poslu-
ge Cesto je znacio i bolji drustveni status. To je ujedno bilo dobro za onu poslugu koja
je uspjela doéi u domove bogatih poslodavca. Sluzba u bogatom okruzju mogla je
donijeti kvalitetnije ophodenje i kvalitetnije obrazovanje, a time i kvalitetniji, sofisti-
ciraniji nacin Zivota, a ujedno i bolje placen. Ipak, vladalo je opce nezadovoljstvo
kuénom poslugom koja je smatrana lijenom, razuzdanom, nesposobnom i nevalja-
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lom. Na ovaj problem, poznat i kao sluginsko pitanje, nije odgovoreno ni nakon Prvo-
ga svjetskog rata.

Kucna sluzincad u Zagrebu 1880.-1914., djelo koje autorica naziva socijalnom
historijom, posluzit ¢e s jedne strane proucavateljima Zenske povijesti kao orijentir u
promatranju Zenske svakodnevice (nacin zivota, zaposljavanje, obrazovanje), a s dru-
ge strane kao izvor promatranja nizih drustvenih slojeva u gradu Zagrebu. Medu-
tim, razina proucavanja obuhvaca i Siri europski kontekst, pa razina analize izlazi
izvan granica Zagreba, ali i Hrvatske i Slavonije. Osim toga, ovo djelo prikazuje za-
Cetak vaznih institucija kao Sto su Gradski zavod za posredovanje, ali i osnivanje
vaznih obrazovnih $kola za Zene kao $to su Privremeni zenski licej te ViSa djevojacka
skola kucanskog smjera. Velik dio knjige pociva na arhivskom istrazivanju, stoga je
vazno istaknuti prikupljene publikacije, popise stanovni$tva, pravne propise, ¢asopi-
se i druge periodike putem kojih nam autorica priblizava svakodnevicu marginalizi-
rane drustvene skupine.
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